Chuong trinh hé tro’ (mién phi):

» Hb tro ngudi ti nan va ngwdi méi nhap cw & quan
Friedrichshain-Kreuzberg béng cach cung cip cac
théng tin va huéng dan vé nhivtng chuong trinh hd
tro’ hién c6 cling nhw dwa ra chi dan cho ho dén cac
bd phan chuyén trach..

» Doéng hanh t&i cac co quan chirc néng, ban, nganh,
t4 chure.

» HO tro nhan vién tai cac co s& lwu tru xa hoi, cac to
chirc xa hdi, co quan chirc nang, ban, nganh va cac
t0 chirc thdng qua truyén tai ngén nglr va van hoa.

Ngén ngir tw van:

Tiéng A Rap, Aram, Btrc, Anh, Y, Tay Ban Nha, Phap,
Iran, Kurmanji, Bahdini, Sorani (tiéng Kurd), Serbia,
Bosnia, Croatia, Rumani, Nga, Gruzia, Fula, Wolof/
Mossi, tiéng Viét, Aramha va Tigrinya
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Offered services:

» Free and confidential quality advice for refugees
and migrants that live in Kreuzberg-Friedrichshain
on matters related to welfare, administrative
services and social issues.

» Practical assistance und support with filling out
forms, access to welfare entitlements and
accompaniment to appointments.

» Linguistic and cultural support and cooperation
with staff of relevant public offices, hospitality
facilities and local civil society groups.

Available languages:

Arabic, Aramaic,German, English, Italian, Spanish,
French, Persian, Kurdish-Kurmaniji, Bahdini, Sorani,
Serbo-croatian, Bosnian, Russian, Georgian, Pulaar,
Wolof/Mossi, Viethamese, Tigrinya, Romanian

Offres:

» Aide aux refugiés et aux nouveaux immigrés de
la localité de Friedrichshain-Kreuzberg, en les
informant et en les orientant vers les services
adéquats.

» Accompagnement dans les structures
administratives et dans les collectivités locales

» Soutien aux personnels des abris et autres
structures sociales pour faciliter la communication.

Nos Langues:

Arabe, Amaréen, Allemand, Anglais, Italien, Espagnol,

Francais, Perse, Kurde, Serbe, Bosnien, Croate,

Russe, Géorgien, Pulaar et Wolof/Mossi, Vietnamien,

Roumain, Tigré

Il servizio offre:

» Informazione ed orientamento per rifugiati e stranieri
residenti in Kreuzberg-Friedrichshain ai servizi
territoriali di assistenza e tutela.

» Segretariato sociale e disbrigo di pratiche ammini-
strative e burocratiche, incluso affiancamento
presso enti pubblici e privati

» Supporto linguistico e culturale per il personale di
enti pubblici, strutture di accoglienza e realta
sociali presenti nel territorio.

La mediazione linguistica e culturale & disponibile
nelle seguenti lingue:

Arabo, Aramaico, Tedesco, Inglese, Italiano, Spagnolo,
Francese, Persiano, Curdo-Kurmaniji, Bahdini, Sorani,
Serbo, Bosniaco, Croato, Russo, Georgiano, Poolar,
Wolof/Mossi, Vietnamita, Tigrino, Rumeno

El proyecto ofrece:

» Apoyo a los refugiados y nuevos migrantes que viven
en el distrito de Friedrichshain-Kreuzberg mediante
informacion, asesoramiento y orientacion a los servi-
cios territoriales de asistencia y ayuda.

» Acompanamiento a oficinas, autoridades, institu-
ciones publicas y privadas.

» Apoyo linguistico y cultural y cooperacién con el per-
sonal de oficinas publicas, servicios sociales y aloja
mientos comunitarios y de emergencia.

La mediacioén lingiiistica y cultural esta disponible
en los siguientes idiomas:

Arabe, Arameo, Aleman, Inglés, Italiano, Espafiol, Fran-
cés, Persa, Kurdo-kurmaniji, Bahdini, Sorani, Serbio,
Bosnio, Croata, Ruso, Georgiano, Polaco, Wolof/Mossi,
Vietnamita, Rumano,Tigrifa

KONTAKT

Integrationslots*innen Friedrichshain-Kreuzberg
Wassertorstr. 21 a

(in der Fluchtlingskirche St. Simeon)

10969 Berlin

Telefon: (030) 69 51 78 22

E-Mail: integrationslotsen@diakonie-stadtmitte.de

[ Ty Berlin |

Das Projekt Integrationslots*innen Friedrichshain-Kreuzberg wird aus
Mitteln der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales im
Landesrahmenprogramm Integrationslotsinnen und Integrationslotsen
Berlin gefordert.

Senatsverwaltung
Die Beauftragte des Senats fuir Integration, Arbeit
fiir Integration und Migration und Soziales
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Jede Spende unterstiitzt unsere Arbeit!
Spendenkonto:

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.

KD-BANK (Bank fir Kirche und Diakonie)
IBAN DE97 3506 0190 1557 9830 62
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Stand: November 2020

Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

Beratung fur Gefllchtete
& Migrant*innen




INTEGRATIONSLOTS*INNEN
FRIEDRICHSHAIN-KREUZBERG

Integrationslots*innen sind Sprach- und Kultur- O lousy
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reiche Schulung, bestehend aus fiinf Modulen zu der
Struktur und den Aufgaben der Bezirksverwaltungen/
Bezirksamtern, den Bildungs- und Gesundheitsstruk-
turen in Deutschland und Berlin, den Grundlagen der
Sozialgesetzgebung und den Grundlagen von Kom-
munikation und Beratung erfolgreich abgeschlossen,
die durch Zusatzqualifizierungen kontinuierlich
ergéanzt wird.
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Angebote:

» Unterstlitzung geflichteter und neu zugewanderter
Menschen im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg
durch Information und Hinweise zu den bestehen
den Unterstltzungsangeboten und Verweis an die

Fachstellen. LS
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und Notunterklinften, sozialen Einrichtungen,

Amtern, Behdrden und Institutionen durch

Sprach- und Kulturmittlung.
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Jezici savijetovanja:

» Podrske izbjeglicama i novoprido$lim osobama
u opcini / opstini Friedrichain-Kreuzberg kroz
informacije i upucivanje na postoje¢e ponude kao
i podrske i upute na stru¢na mijesta.

» Pratnja na sluzbe, institucije,drzavne vlasti, uprave,
postrojenja.

» Podrska stru¢nim licima u zajednic¢kim sklonistima,
socijalnim postrojenjima, sluzbama, vladinim
upravama, institucijama kroz jezicko i kulturno
posredovanje.

Jezici savijetovanja:

Arabi$, Aramei$, Njemacki, Engleski, Italijanski, Spanski,
Franzuski, Persijski, Kurdski"Kurmand¢i, Bahdini, Sorani,
Srpski, Hrvatski, Bosanski, Ruski, Gruzijski, Pular,

Wolof/ Mosi

Yenyru:

» [Nogaepkka 6exeHLeB 1 HOBbIX UMMUIPAHTOB B paioHe
dpuapuxcxaH-Kponubepr nocpeacTsom npegocra-
BrNeHMs MHOPMaLMM U pekoMeHaaLni No CyLLecT-
BYIOLLMM NPEANOXEHNAM NOAAEPXKKN U HanpaBneHns
B Creumanm3npoBaHHbIe yupexaeHus.

> COI'IpOBO)K,D,eHVIe B cneymnanmampoBaHHble 0UCHI,
BeAOMCTBa, opraHbl Bflactu 1 T.n.

» [Mopaepkka Npu B3anMogencTBuUmn ¢ NnpeactaBuTensaMmm
MECT pa3MeLLEeHNI, CoumanbHbIX YYPeXaeHUn, BEAOMCTB
M T.M. NyTEM 53bIKOBOIO W KyrbTYPHOro nocpegHu4ecTsa

KoHcynbTupoBaHMe ocylLecTBIsieTCsl Ha crieayroLwmx
A3blkax: Apabckuii, apaMenckmin, BbETHAMCKIN,
TUTPUHBS, PYMBIHCKUIA ,HEMELKWUI, aHTTIUNCKUN,
UTanNbAHCKNIA, NCMAHCKWUI, dpaHLy3CKu1A, NEPCUOCKUN,
KYPOCKUIA-KYpMaHIK1, 6axamHu, copaHu, cepOckun,
nynap,60CHUCKMI, XOPBAaTCKNA, PYCCKWUI, rPY3NHCKUN,
Bornodp/moccu
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Karguzari:

» Alikirina penaber 0 kogberén na li heréma
Friedrichshain-Kreuzberg, bi réya rawéjkariyé G
péskéskirina zanyariyan li ser cihén pisgiri 0
rawéjwergirtinén taybet.

» Cana damudezgeyén fermi G cihén guncandiné G
dezgehén karguzariyé ligel penaber 0 kogberén naQ.

» Péskéskirina altkariya zimani G ¢candi ji penaber
0 kogberén na re, li penagehén hevbes 0 demiki,
dezgehén civaki, cihén kursan 0 dezgehén fermi.

Em ka pistgiri 0 karguzariyén xwe bi van zimanan
dikin: Erebi, arami, elmani, engilizT, ftali, Ispani,
Firensi, Farisi, Kurdi (Kurmanci), Badini, Sorant,
Sirbi, Bosni, Kirwati, Rasi, Corci, PUlar, Wolof/Mosi

Serviciile oferite:

» Ajutor pentru refugiatilor si migrantilor din
Friedrichshain-Kreuzberg prin servicii de
informare, consiliere si orientare.

» Tnsotire la Oficiile, administratiile, institutiile si
organismele competente

» Mediere culturala si lingvistica in cooperare
cu personalul din adaposturile, serviciile sociale,
administratiile si institutile publice.

Limbi oferite:

Araba, Aramaica, Germana, Italiana, Spaniola,
Franceza, Persana, Kurda (Kurmangi, Bahdini,
Sorani), Sarba, Bosniaca, Croata, Rusa, Romana,
Georgiana, Tigrinya, Pulaar, Wolof/Mossi, Viethameza

202535BMd0:

» Friedrichshain-Kreuzberg-ol ®somb3o
WGHME30YO0L ©s JAoyMsbEHOol FbotrsFgmsl.
35013000 068MmEOTo305L 5OLYdME LeM(300¢IYH
3900535H9090L5 s MOYI60BoE0gdBY.

> 393BMOMdL 3979300 WEBHMW30IdL s JodM6EHIOL
Lobgdfogm s Loxsmem Lsdbsbw®gddo,

0bLEHOGMEIOLS s IHILYdMYdgdTo.

> 39b3569g000 LogMmM S 30MZYoO Jobsfowgdols
LoEbM3zMYBGdOL, bLr oSG0, Lobgwdfoxgm
5 Loy oMM ©sfigbgdgdgdol s 0bbGOGMEJdOL
396LMbsb 9bMdM030 s 3MNWEGHVIOYO
356MH0gMYGOOL 2505¢ob35d0.

Ls3mbbmem@sgom 9bgdo:

50500, 5053990, 39MHIsbmwo, 0bywolm®o,
0060, 91356M0, BOIBYMwO, bL3sOLMWwoO,
J9ONM0-3GBsb) 0, do30bo, bm®msbo, LyMdwwo,
dmbbom®o, bmMm3s@ 0o, OMbwywo, JsGommwo,
303M0b0s, 30936591M0, GYdobreno, 3MEsdo,

30 ™x30/dmbo



