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Konflikte sind normal und allgegenwärtig. Wo 
Menschen aufeinandertreffen, begegnen sich 
verschiedene Herangehensweisen und (Werte-)
Vorstellungen. Das trifft selbstverständlich auch auf 
den Bereich der Freiwilligenarbeit zu. Die entschei-
dende Frage ist also nicht: „Wie können wir Konflikte 
vermeiden?“, sondern: „Wie können wir das Beste 
aus ihnen machen?“. In diesem Seminar wird 
grundlegendes theoretisches Wissen vermittelt, um 
spezifische Kompetenzen zur Situationsanalyse wie 
zur Konfliktmoderation weiterzuentwickeln. 

Inhalte: 
• Grundlagen der Kommunikation
• Typische Konfliktsituationen in der Arbeit mit   
 Freiwilligen
• Methoden zur Bearbeitung von Konflikten
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Karolin Minkner, Mediatorin, Referentin der EKBO
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